A KOCKA KIALLITAS ONLINE JEGYVASARLASI RENDSZERENEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

§1

Altalanos rendelkezések

1. Jelen rendelkezés célja, hogy szabalyozza a KOCKA KIALLLITAS egyszeri belépésre
jogositd elektronikus jegyeinek a www.kockakiallitas.hu oldalon toérténé online
vasarlasanak feltételeit,

2. A jegy online vasarlasa eldtt kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a feltételeket
¢s fogadja el a azokat.

§2
Meghatarozasok

1. Eladé -. WYSTAWA KLOCKOW sp.zo.0.Sp.K. Magyarorszagi Fioktelepe 1011
Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1. 2. em.

Vevo — Nagykoru természetes személy, vagy jogi személy aki nincs jogilag korlatozva.
3. Idé6 Zoma — a jegyen feltiintetett id0 intervallum, mely id6 alatt a hétvégi
¢s Ulnnepnapokon a jegy felmutatdja jogosult a kialitasra belépni. Ezt az id6
intervallumot a vevo a jegy vasarlasakor valasztja ki..

ASZF — a belépéjegyek online véasarlasara vonatkozo Altalanos szerzédési feltételek.
Elelktronikus jegy — Papirmentesen elektronikus formaban eléallitott visszaigazolasa
a vevo és az elado kozott létrejott belépdjegy adasvételi szerzdédésnek, mely a vevot
feljogositja egyszeri belépésre a jegyen megjeldlt napon és id6zondban. A belépésnél
be kell mutatni az elektronikus jegyet kinyomtatott, vagy barmilyen mobil eszkdzon
megjelenitett formaban.
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JEGY FAJTAK

a. Reggeli Jegy.

b. Délutani Jegy

C. 2+2 ¢és tobb jegy (legalabb 4 személy, melybdl legfeljebb 2 személy felndtt) délutani
belépésre feljogosit.

d. Hétvégi jegy.

6. Gyermekek 95 cm-es magassagig, valamint a MAK kartyaval rendelkez6 személyek
és 116 kisérdjiik. ingyenesen tekinthetik meg a kiallitast.

§3

Elektronikus belépdjegyek online vasarlasa.

1. A vevo és elado kozotti jegyvasarlasi adasvételi szerzédés az “elfogadom a vasarlast”
gomb megnyomasakor jon Iétre, melyet az alabbi folyamat veégén lehet megnyomni :
i. Az alatlanos szerzédési feltételek (ASZF) elfogadasa

il. a megrendeld Urlap kitdltése, ahol meg kell adni a vevd vezeték
¢s keresztnevét, cimét és telefonszamat valamint cég esetén adoszamat.

ii. ki kell valasztani a datimot és az idézonat

iv. ki kell valasztani a jegy fajtajat és mennyiségét

v. meg kell adni azt az e-mail cimet ahova kérik az elektronikus jegy
elkiildését.


http://www.kockakiallitas.hu/
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vi. A vevonek a vasarlast jova kell hagynia,
Az elektronikus jegyek vasarlasanak fizetése a weboldalon
a PayU SA system Lengyelorszagban bejegyzett cég rendszerének igénybevételével
torténik.
A jegyek kifizetésének a megrendelés jovahagyasatol szamitott egy oran beliil meg kell
torténnie. A fizetést akkor tekintjik megtorténtnek, ha az eladd megkapja
a fizetési értesitést a PayU kartyaelfogadod cégtdl. Ezek utdn az elektronikus jegy
elkésziil és a vevo e-mail cimére elkiildjiik azt .
A jegyarak tartalmazzék az AFA-t..
Minden online jegyvasarlas 6nalld sorszamot kap. Minden vevé a fizetés megtorténte
utan a megrendelésben magadott e-mail cimre értesitd levelet kap, melyhez mellékeljiik
PDF formatumban az elektronikus jegyet. A jegyet kinyomtatva, vagy egy mobileszk6z
képerny6jén lehet belépéskor a pénztarban bemutatni.
Amennyiben a fizetés a megrendeléstdl szamitott egy oran beliil nem torténik meg,
akkor feltételezhetd, hogy a vevo elallt a szerz6déstol, igy az elado a foglalast torli és
err6l emailben értesitést kiild a vevOnek, hogy a szerz6déskotés meghitsuldsa miatt
miatt nem kapott elektronikus jegyet
Amennyiben a vevd AFA-s szamlat szeretne, akkor ezt jeleznie kell az AFA-s szamla
ablakban. Meg kell adnia az addészamot és a cég nevét és cimét. A szamla atvehetd
belépés eldtt a jegypénztarban és e-mailben elkiildjiik a vevOnek a megrendelésben
szerepld mailcimre..
A megvasarolt jegy feljogositja a KOCKA KIALLITAS teriiletére torténd belépésre
a kivalasztott nap kivalasztott id6zondjaban. A vevo kotelessége, hogy haladéktalanul
ellendrizze a megkapott jegye(ke)t, hogy adatai megfelelnek a megrendelésben szerepld
datum ¢és id6zonanak.
Elado kotelessége, hogy a kikiildott elektronikus jegy adatai megfeleljenek a vevd
megrendelésében szerepld adatoknak.
A vev0 kotelessége a jegy megfeleld mindségli nyomtatdsa €s az email postafiokjaban
torténd biztonsagos taroldsa, ugyanis nem all médunkban a jegyeket ujra kikiildeni.
Vevd kotelessége, hogy belépés eldtt felmutassa az elektronikus jegyet nyomtatott, vagy
mobil eszkdzon kijelzett formaban.
A kiallitas latogatasa soran a vevd kotelessége a KIALLITAS LATOGATASANAK
RENDIJE ben leirt szabalyokat betartani. A szabalyok a www.kockakiallitas.hu
oldalon és a jegypénztarnal tekinthetéek meg. A latogatds egyénileg torténik,
a kiallitas latogatasanak nincs idegenvezetése.
Vevo kotelessége, hogy a kapott jegyet biztonsdgosan megdrizze. A jegy tovabbkiildése
harmadik személynek, a jegy masolasa, vagy a jegy adatainak atadasa harmadik
személynek megakadédlyozhatia a vevd Dbelépését a kidllitisra. (ebben
az esetben ugyanis mas is felhasznalhatja a jegyet vevd tudta nélkiil.)
Az elektronikus jegyek vasarlasanak feltétele, hogy a vevd olyan szamitogéppel, vagy
mobileszkodzzel rendelkezzen, mely timogatja a PDF fileok olvasasat.Nyomtatés esetén
sziikséges egy nyomtatd fekete tintdval és fehér pairral vagy pedig egy mobil
berendezéssel, melyet fel tud mutatni a belépéskor a pénztarban. A jegy vasarlasahoz és
az e-mail fogadasahoz sziikséges sziikséges internet csatlakozas kotségei a vevot
terhelik.
Amennyiben a jegyet nem hasznaltak fel, gy a vevdnek jogédban all a vasarlastol
szamitott 14 napon beliil az elektronikus jegy vésarlasi szerz6désétdl indoklas nélkiil
elallni, azonban az elallas hatarideje legkésébb 7 naptari nap a megrendelt latogatas
id6pontja elott.
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A vevl elallasi jogat az alairt eldllasi nyilatkozat kitoltésével és benyujtasaval
gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat a oldalrdl toltheto le.
Annak érdekében, hogy megfeleljen a 14-ik pontban leirt hataridének elegendd
elkiildeni a nyilatkozatot a lejarat elott.

Elallas esetén a  vasarlas ellenértéke ugyanolyan modon lessz visszajuttatva
a vevonek, ahogyan a vev0 a vasarlaskor fizetett.

A vevd a kiéllitasra torténd belépésekor az elektronikus jegy bemutatdsakor elveszti az
ellashoz val6 jogat.

A szabalyzat nem teszi lehetdvé a jegyvasarlast csoportok részére. Csoportos jegyek
vasarlasa cask a pénztarban torténhet eldzetes foglalas estén. A csoportos foglalassal
kapcsolatos informaciokat a www.kockakiallitas.hu oldalon talal.

§4

Panaszok

Minden panasszal az eladot kell megkeresni. A panaszokat e-mailben kell eljuttatni
a Info@kockakiallitas.hu cimre, vagy pedig telefonon a www.kockakiallitas.hu
oldalon taldlhat6 telefonszdmon.
A panaszbejelntésnek tartalmaznia kell :

1. A vevd adatait amit megadott az elektronikus jegy vasarlasakor,

2. avasarlas datumat, idépontjat és a tranzakcios szdmot,

3. apanasz leirasat.
A panaszokat az elado beérkezéstdl szamitott 14 napon beliil kezeli.
A panasz elfogaddsarol vagy elutasitasarol szold informacidt a panaszon feltiintetett
cimre less elkiildve.

§5
Adatvédelem

A megadott személyes adatok tarolasa és feldolgozasa az 2011. évi CXII. toérvényben
foglaltaknak megfelelden torténik. A vevOnek vasarlaskor be kell jeldlnie, hogy hozzéjarul
a megrendeléskor megadott személyes adatainak tarolasdhoz és feldolgozasdhoz.
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§6

Z.aro rendelkezések

Ezeket a vasarlasi feltételeket nyomtathatd formaban ingyenesen megtekinthetik
és letolthetik a weboldalon.

A vasarlasi feltételeket az eladd barmikor megvaltoztathatja.

A weboldalon vésarolt elektronikus jegyeket a vevonek tilos masolni, szkennelni
¢s megvaltoztatni.

INFORMACIOK A VEVO ELALLASI JOGAROL


http://www.kockakiallitas.hu/
http://www.kockakiallitas.hu/

Onnek jogaban 4ll a megkotott jegyvasarlasi szerzédéstél indoklas nélkiil egyoldaltian elallni a
megkotéstdl szamitott 14 napon beliil. Az eldllashoz valé jog 14 nap utan eléviil, tovabba
a szerzddéstol elallni csak is a lefoglalt latogatési idopont eldtt minimum 7 nappal lehetséges.

Az eléllasi joganak gyakorlasahoz szandékardl levélben vagy e-mailben értesitenie kell
az eladot : Wystawa Klockoéw Sp. z 0.0. Sp.k. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE 1011
Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1. 2. e-mail cim : info@kockakiallitas.hu Hasznalhatja az alabbi
elallasi nyilatkozatot, de ez nem kotelezd. Elegendd elkiildeni a megfeleld informaciokat
a hatarid6 lejarta elott. Elallas esetén amennyiben nem keriilt sor a jegy felhasznélasara
haladéktalanul, de legkésébb 14 naptari napon beliil visszatéritjik Onnek a vasarlas
ellenértékét olyan mdédon, ahogyan az a vasarlaskor tortént, amenniben nem jeldl meg mas
visszafizetési modot. A visszatéritésért nem szamitunk fel semmilyen dijat vagy koltséget.

ELALLASI NYILATKOZAT

— Cimzett : Wystawa Klockéw Sp. z 0.0. Sp.k. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE .1011
Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1. 2. em. e-mail:_info@kockakiallitas.hu
Ezennel tajékoztatjuk Ondket, hogy el kivanunk allni a kdztiink 1étrejott szerzodéstél contract

—SzerzOdés szama : ...l

— Szerz6dés megkotésénak datuma @ ...
—VevO telJes NeVE & ..ovi it

—VEeVO CIME & .ot

— Vevo aléirasa

(*)Sziikség szerint athuzando



Wystawa Klockow

Sp. z 0.0. Sp.k.
MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE .

1011 Budapest,

Szilagyi Dezso tér 1. 2. em.
HU25862748

Panasz bejelent6

(panasz estén kérjiik kitolteni)
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